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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA.

Art.1 — Informazioni Generali e legge applicabile.

1.1 La presente sezione disciplina le condizioni di vendita applicate da
GPEM S.r.l. ai propri clienti rispetto ai prodotti e servizi indicati nella
offerta commerciale cui le presenti condizioni sono allegate.

1.2 Tutti i prezzi indicati nell’offerta, espressi in Euro, si intendono IVA
esclusa, salvo dove esplicitamente indicato.

1.3 Tutti i prodotti oggetto dell'offerta sono corredati di relativa garanzia
della casa produttrice e di GPEM con validita di 12 mesi dalla data di
spedizione, salvo diversa indicazione esplicitamente fornita.

1.4 In ogni caso, ed in particolare nel caso in cui il soggetto acquirente
sia un’impresa e/o professionista estero (non italiano), ai sensi del
Regolamento Roma | (593/2008/CE) in materia di Diritto internazionale
privato, che disciplina l'individuazione della legge applicabile alle
obbligazioni contrattuali civili e commerciali e dell’art. 57, Legge 31
maggio 1995, n. 218, si stabilisce che alle presenti condizioni generali di
vendita, ove vi siano elementi di internazionalita, per I'esecuzione,
I'adempimento/inadempimento, la risoluzione e comunque per ogni
vicenda relativa allo stesso, nessuna esclusa, si applichera in via
esclusiva la Legge italiana e quanto previsto nel presente accordo. In
caso di traduzione del presente contratto in lingua diversa da quella
italiana, la lingua ufficiale per l'interpretazione delle clausole contrattuali
sara la lingua italiana.

1.5 L'eventuale invio della merce oggetto d’acquisto a mezzo vettore
determina l'applicazione delle norme a tutela dell'acquirente che
disciplinano le vendite a distanza tra professionisti.

1.6 Il presente contratto € stipulato tra professionisti e/o imprenditori ed
€, pertanto, esclusa I'applicabilita al presente rapporto della disciplina a
tutela del consumatore.

Art. 2 — Modalita di acquisto e riserva di proprieta.

2.1 Gli acquisti possono essere eseguiti tramite:

-invio di  specifico buono dordine via mail allindirizzo
amministrazione@gpem.net, o tramite PEC all'indirizzo gpem@pec.it,
cui segua esplicita accettazione da parte di GPEM,;

-e/o tramite accettazione di nostra offerta, precedentemente formulata,
debitamente controfirmata dal cliente e inviata sempre tramite mail agli
indirizzi sopra indicati, specificando i dati di fatturazione e di spedizione
della merce, la partita IVA e/o il codice fiscale.

2.2 Gli acquisti per i quali & stabilito tra le Parti che il pagamento avvenga
in piu di una soluzione saranno considerate vendita con riserva di
proprieta ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1523 del Codice civile, con
la conseguenza che I'acquirente diviene proprietario del bene oggetto di
compravendita solamente a seguito del pagamento dell'ultima rata,
accollandosi tuttavia tutti i rischi e gli oneri derivanti dalla compravendita
sin dal momento della consegna del bene. La riserva di proprieta sul
bene compravenduto dovra risultare dall’'offerta e accettazione di cui al
precedente art. 1, nonché dai documenti fiscali emessi da GPEM.

Art. 3 — Modalita di pagamento.

3.1 Il prezzo dei beni e/o servizi acquistati sono indicati nell'Offerta.

3.2 La modalita di pagamento prevista € il bonifico bancario su conto
corrente intestato a:

Banco BPM S.p.a. Ag. 9
Via Indipendenza, 57 — Bologna — 40121
IBAN : IT 46 Z 05034 02421 000 000 000 621

3.3 Il pagamento dovra essere effettuato nei termini riportati nella
relativa fattura di vendita o proforma emessa da GPEM, salvo diversa
indicazione esplicitamente fornita per iscritto.

3.4 Al ritardo nei pagamenti verranno applicati gli interessi di mora
stabiliti dal D.Lgs 231/2002.

3.5 Ove sia previsto il pagamento frazionato della fornitura con
conseguente applicazione di quanto stabilito dal precedente art. 2.2, il
mancato saldo del dovuto da parte dell’acquirente consentira a GPEM
di recedere dal contratto, pretendere la restituzione dei beni e/o servizi

gia forniti, trattenere a titolo di penale quanto gia corrisposto
dall'acquirente ed, eventualmente, richiedere il risarcimento dei danni.

Art. 4 — Tempi di consegna.

4.1 | tempi di consegna dei beni e/o servizi oggetto d’acquisto sono
indicati nell’offerta commerciale accettata dal Cliente. Tali termini,
tuttavia, non devono considerarsi perentori né vincolanti per GPEM,
sebbene il venditore si impegnera a rispettare i tempi di consegna
indicati.

4.2 Il Venditore si riserva il diritto di effettuare consegne parziali, ove cid
risulti utile al cliente.

4.3 Rispetto alle consegne della merce e/o servizi oggetto d’acquisto,
fermo restando quanto gia stabilito all’art. 4.1, GPEM non potra essere
ritenuta responsabile per mancata o ritardata consegna dovuta a cause
di forza maggiore o da altri eventi imprevedibili non imputabili al
Venditore, ivi inclusi, senza alcuna limitazione, scioperi, serrate,
disposizioni della pubblica amministrazione, successivi blocchi delle
possibilita di esportazione o importazione.

Art. 5 — Garanzia.

5.1 Alla luce della natura giuridica delle parti, il Venditore e tenuto a
fornire al compratore la garanzia stabilita dagli artt. da 1490 a 1495 del
Codice civile, pertanto, la garanzia offerta ha validita di 12 mesi dalla
consegna dei beni e/o servizi oggetto del presente contratto.

5.2 Nel corso di validita della garanzia, come esplicitato al precedente
art. 5.1., nel caso di denunzia di vizio da parte del compratore nei termini
di legge, GPEM provvedera, ove possibile, alla sanatoria del vizio
mediante riparazione/sostituzione nel tempo piu breve possibile,
compatibilmente con i tempi di rientro e spedizione del prodotto o dei
prodotti. Il cliente dovra far pervenire il prodotto presso la sede GPEM
S.r.l. Via Eduardo Traverso 61R 16146, Genova (GE), Italia

5.3 Nel caso in cui per qualsiasi ragione GPEM non fosse in grado di
rendere al proprio cliente un prodotto in garanzia (ripristinato o
sostituito), potra procedere a propria insindacabile discrezione alla
sostituzione con un prodotto con caratteristiche tecniche e/o funzionali
pari o superiori.

5.4 Non potranno in ogni evenienza essere richiesti danni diretti o
indiretti per il mancato utilizzo dell’apparecchiatura per tutto il periodo di
cessata operativita del bene per guasto o difformita.

5.5 E' responsabilita del Cliente la consultazione delle modalita di
Assistenza in vigore al momento del ricorso all'Assistenza in Garanzia
da parte del produttore che sia diverso da GPEM.

5.6 GPEM non si assume alcuna responsabilita per danni diretti ed
indiretti che dovessero derivare dall'uso anche improprio del prodotto da
parte del cliente.

5.7 GPEM garantisce lintegrita e la validita dei prodotti proposti sul
catalogo sulla base di controlli qualitativi effettuati dalle case madri o
dalla GPEM stessa.

5.8 Se non diversamente indicato sulla confezione, sono sempre esclusi
dalla Garanzia materiali soggetti ad usura per utilizzo od esaurimento, e
piu specificatamente: batterie ricaricabili e non ricaricabili, cavetti,
sensori, marker e comunque ogni componente che sia soggetto a
naturale usura per utilizzo.

5.9 La sede per la presentazione dei reclami é la seguente:

Gpem Sur.l.

Via Eduardo Traverso 61R
16146, Genova (GE), ltalia
Tel: +39 393 980 6454
Fax: +39 051 082 1141
P.lva/CF: 03216821201

5.10 Per usufruire della garanzia 'acquirente dovra inviare a mezzo, e-
mail, PEC o raccomandata A/R la descrizione del presunto vizio, anche
utilizzando il modulo di contestazione vizi RMA (disponibile su richiesta).
5.11 Ove GPEM riscontri come credibile il vizio dichiarato dal
compratore, e non riesca a sanarlo in maniera remota, provvedera ad
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inviare sempre tramite e-mail all’acquirente tutte le indicazioni per
I'imballaggio e la spedizione del bene al venditore.

5.12 Ove venga riconosciuto il vizio denunciato dal Venditore e/o dal
Produttore (diverso da GPEM), il bene verra riparato oppure, nel caso in
cui la riparazione non sia possibile, sostituito con uno uguale,
equivalente o superiore secondo il giudizio di GPEM, entro 30 giorni
successivi allarrivo in sede del prodotto (salvo ritardi dovuti alle
procedure richieste eventualmente dal Produttore).

5.13 In caso di difficolta di reperimento del prodotto, GPEM ha facolta di
risolvere il contratto di vendita ed emettere in favore dell’acquirente Nota
di Credito e rimborso all'acquirente del corrente prezzo di mercato del
prodotto stesso, tenuto in debito conto lo stato di utilizzo.

5.14 Saranno respinte al Mittente, con spese a suo carico, tutte le
spedizioni di prodotti:

-pervenuti alla nostra sede in contrassegno delle spese di spedizione,
che non vengono accettate secondo il testo di Garanzia;

-non comprendenti imballi, accessori e manualistiche originali;

-ricevuti con imballo esterno non idoneo o inadeguato e quindi
danneggiati durante il trasporto.

la Garanzia non copre i danni dovuti al non utilizzo degli imballi originali
e di adeguato imballo protettivo esterno di sicurezza non autorizzati da
GPEM.

5.15 in ogni caso la garanzia non opera qualora il prodotto pervenuto a
GPEM risulti in qualsiasi modo manomesso, o0 con le etichette
identificative del numero di serie o part number rimosse o danneggiate.

Art. 6 - Riservatezza.

6.1 Tutte le informazioni contenute nel presente contratto, che attengano
al modello di business, ai partner, ai prodotti oggetto di compravendita e
ai dati finanziari, devono considerarsi riservate e confidenziali,
indipendentemente dalla loro forma, dal metodo di comunicazione o dal
supporto ove siano contenute.

6.2 Le parti quindi si obbligano a:

(1) utilizzare le informazioni riservate esclusivamente per I'esecuzione
del presente contratto;

(I) a proteggere la riservatezza delle informazioni, mantenendo segreto
il loro contenuto, mediante divieto di pubblicazione e/o divulgazione a
terzi delle stesse; divieto di estrarne copia, scansione, archiviazione
delle informazioni, nonché adottando le misure tecniche e organizzative
idonee a garantire la segretezza delle informazioni riservate; garantendo
che i terzi che ne abbiano conoscenza per lo svolgimento di incarichi
loro conferiti, rispettino i vincoli stabiliti dal presente articolo.

6.3 L’Acquirente sara responsabile nei confronti di GPEM della
violazione di quanto previsto dal presente articolo sia da parte sua che
dei suoi dipendenti e/o collaboratori che abbiano conoscenza delle
informazioni riservate nello svolgimento dei propri compiti ed incarichi
aziendali.

Art. 7 - Controversie

7.1 Per ogni controversia nascente dalla interpretazione, esecuzione,
risoluzione del presente contratto, nessuna esclusa, si applichera la
Giurisdizione italiana e sara competente in via esclusiva il Foro di
Pescara con esclusione di ogni altro foro anche se concorrente e/o
alternativo.

Inviando un buono d’ordine elo accettando la nostra
offerta commerciale, debitamente controfirmata, il Cliente
dichiara espressamente di aver ben compreso e di
accettare esplicitamente quanto previsto nelle presenti
condizioni generali di vendita e in particolare nelle
seguenti clausole: 1.4 (legge applicabile); 2.2 (Riserva di
proprieta a favore del venditore); 3.5 (mancato saldo del
prezzo); 4.1 (termini di consegna); 4.3 (limitazione
responsabilita venditore); Art. 5 (garanzia); Art. 6
(Riservatezza); 7.1 (Foro competente).

INFORMATIVA PRIVACY - Informativa ai sensi e per gli effetti
di cui all’art. 13, Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
(Codice in materia di protezione dei dati personali)

Desideriamo informarLa che il D.Igs. n. 196 del 30 giugno 2003 ("Codice in
materia di protezione dei dati personali”) come modificato dal D.L.
101/2018 di attuazione del Regolamento Europeo 2016/679 “GDPR”
prevede la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei
dati personali.

Secondo la normativa indicata, tale trattamento sara improntato ai principi
di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei
Suoi diritti.

Ai sensi dell'articolo 13 del D.lgs. n.196/2003, pertanto, Le forniamo le
seguenti informazioni:

Finalita del trattamento cui sono destinati i dati

1. | dati raccolti sono finalizzati all'espletamento dei seguenti servizi:
VENDITA, ASSISTENZA TECNICO-COMMERCIALE e MARKETING
Tutti i dati comunicati dai soggetti interessati, sono trattati esclusivamente
per adempimenti connessi all'attivita economica del professionista, in
particolare: a) per l'inserimento nelle anagrafiche nei database informatici;
b) per I'elaborazione di statistiche interne; c) per redigere relazioni tecniche
in merito a servizi richiesti da clienti e/o potenziali; d) per I'emissione di
documenti di trasporto, fatture e note accredito; e) per I'emissione di
preventivi e offerte a clienti attivi e/o potenziali; f) per I'emissione di richieste
di offerte a fornitori attivi e/o potenziali; g) per la consulenza legale; h) per
la difesa in giudizio; i) per soddisfare gli obblighi previsti dalle norme di
legge, dai regolamenti, dalla normativa comunitaria, da norme civilistiche e
fiscali.

Ai fini dellindicato trattamento, il titolare potra venire a conoscenza di dati
definiti “sensibili” ai sensi del D.Lgs n. 196/2003, quali quelli idonei a
rivelare I'origine razziale od etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di
altro genere, le opinioni politiche, I'adesione ai partiti, sindacati,
associazioni od organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o
sindacale, lo stato di salute e la vita sessuale, reati e condanne penali.

Natura del conferimento dei dati e conseguenze di un eventuale rifiuto
arispondere

2. Il trattamento sara effettuato con sistemi manuali ed automatizzati atti a
memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi, con logiche strettamente
correlate alle finalita stesse, sulla base dai dati in nostro possesso e con
I'impegno da parte Sua/Vostra di comunicarci tempestivamente eventuali
correzioni, integrazioni e/o aggiornamenti.

3. Nellambito dei trattamenti descritti € necessaria la conoscenza e la
memorizzazione di informazioni relative a dati anagrafici, codice fiscale,
partita iva, dati contabili. L'eventuale non comunicazione, o comunque
errata, di una delle informazioni indicate ha come conseguenze emergenti:
« L’impossibilita del titolare di garantire la congruita del trattamento stesso
ai patti contrattuali per cui esso sia eseguito;

« La possibile mancata corrispondenza dei risultati del trattamento stesso
agli obblighi imposti dalla normativa fiscale, amministrativa o del lavoro cui
esso ¢ indirizzato.

Il conferimento dei propri dati personali, da parte dei soggetti che intendono
aprire un rapporto commerciale con la nostra azienda, anche se puramente
informativo sulle nostre attivita /servizi, e' da ritenersi facoltativo, ma il loro
eventuale mancato conferimento potrebbe comportare la mancata
prosecuzione del rapporto, del suo corretto svolgimento e degli eventuali
adempimenti di legge, anche fiscali. | dati sono conservati presso la sede
operativa della nostra ditta, per il tempo prescritto dalle norme civilistiche e
fiscali.

Ambito di comunicazione e diffusione dei dati

4. | Suoi/Vostri dati non sensibili potranno essere comunicati al fine di
consentire 'adempimento degli obblighi contrattuali o di legge:

- atutti i soggetti cui la facolta di accesso a tali dati e' riconosciuta in forza
di provvedimenti normativi;
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- ai nostri collaboratori, dipendenti, agenti e fornitori, nell'ambito delle
relative mansioni e/o di eventuali obblighi contrattuali con loro, inerenti i
rapporti commerciali con gli interessati;

- a societa di factoring, societa di recupero credito, societa di
assicurazione del credito;

- agli uffici postali, a spedizionieri e a corrieri per I'invio di documentazione
e/o materiale;

- atutte quelle persone fisiche e/o giuridiche, pubbliche e/o private (studi
di consulenza legale, amministrativa e fiscale, studi di consulenza del
lavoro per la compilazione delle buste paga, Uffici Giudiziari, Camere di
Commercio, Camere ed Uffici del Lavoro, ecc.), quando la comunicazione
risulti necessaria o funzionale allo svolgimento della nostra attivita e nei
modi e per le finalita sopra illustrate;

- agli istituti bancari per la gestione d'incassi e pagamenti derivanti
dall'esecuzione dei contratti;

Allo Studio del Dott. Davide Colarossi, sito in Via Remartello 49F ,65014,
LORETO APRUTINO (PE), studio che si occupa della tenuta della nostra
contabilita.

| Suoi/Vostri dati sensibili potranno essere comunicati al fine di consentire
I'adempimento degli obblighi contrattuali o di legge:

« Ad Enti Pubblici e Privati, anche a seguito di ispezioni o verifiche (quali
Uffici dellAgenzia delle Entrate, organi di Polizia Tributaria, Autorita
Giudiziarie, Ispettorato del Lavoro, ASL, Enti Previdenziali, ENASARCO,
Camere di Commercio, INAIL, Uffici delle Dogane) al solo fine di consentire
I'espletamento dell’'incarico affidatoci.

Estremi identificativi del titolare e del responsabile

5. Il titolare del trattamento € la societa GPEM S.r.l. codice fiscale
03216821201

6. Il responsabile del trattamento € il sig. PAOLINI GABRIELE,
Amministratore Unico GPEM Srl

Tempo di conservazione dei Dati Personali

7.1 dati personali forniti saranno conservati per il periodo strettamente
necessario al raggiungimento delle finalita per cui sono stati raccolti, in
conformita al principio di limitazione della conservazione previsto dall‘art.
5, par. 1, lett. ) del Regolamento (UE) 2016/679 ("GDPR") e alla normativa
nazionale vigente. In particolare:

Dati anagrafici, di contatto e contrattuali (nome, cognome, azienda, email,
telefono, datifiscali, ecc.): saranno conservati per 10 anni dalla conclusione
del rapporto contrattuale o dall'ultima interazione significativa, in
ottemperanza agli obblighi civilistici, contabili e fiscali previsti dal Codice
Civile e dalle normative tributarie (art. 2220 c.c. e normativa fiscale).

Dati necessari alla gestione del preventivo (richieste, offerte,
corrispondenza preliminare): saranno conservati per 10 anni dall'invio del
preventivo, anche in assenza di successiva conclusione del contratto, a fini
di tutela legale e probatori.

Dati trattati per finalita di marketing (invio di comunicazioni commerciali,
newsletter, offerte promozionali): saranno conservati fino alla revoca del
consenso da parte dell'interessato e, comunque, per un periodo massimo
di 24 mesi dal rilascio del consenso.

Dati relativi a contenziosi o contestazioni: in caso di controversie, i dati
personali necessari alla difesa saranno conservati fino alla definizione
definitiva del contenzioso e comunque non oltre il termine di prescrizione
previsto dalla legge applicabile (massimo 10 anni ai sensi dell’'art. 2946
c.c.).

Dati tecnici di navigazione e log di accesso (se applicabili a sistemi online):
saranno conservati per un periodo massimo di 12 mesi per finalita di
sicurezza informatica e prevenzione di abusi.

Decorso il periodo di conservazione sopra indicato, i dati personali saranno
cancellati o resi anonimi in modo irreversibile, salvo diversa disposizione di
legge.

Diritti dell’interessato.

L’art. 7 del Codice e l'art. 15 e ss. del Regolamento conferiscono
all'interessato I'esercizio di specifici diritti, tra cui quello di ottenere dal
titolare la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali e la loro
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messa a disposizione in forma intelligibile; I'interessato ha diritto di avere
conoscenza dell’origine dei dati, della finalita e delle modalita del
trattamento, della logica applicata al trattamento, degli estremi identificativi
del titolare e dei soggetti cui i dati possono essere comunicati; I'interessato
ha inoltre diritto di ottenere, previa richiesta, I'aggiornamento, la
rettificazione e I'integrazione dei dati, la cancellazione, la trasformazione in
forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione della legge;
L’interessato ha altresi il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi
connessi alla sua situazione particolare, al trattamento dei dati personali
che lo riguardano ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 1, lettere e) o f),
compresa la profilazione sulla base di tali disposizioni. Il titolare del
trattamento si astiene dal trattare ulteriormente i dati personali salvo che
egli dimostri I'esistenza di motivi legittimi cogenti per procedere al
trattamento che prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle liberta
dellinteressato oppure per I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un
diritto in sede giudiziaria.

Il sottoscritto interessato, con la firma apposta alla presente conferma di
essere stato preventivamente informato dal titolare circa:

a) Le finalita e le modalita del trattamento cui sono destinati i dati;

b)  La natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati;

c) Leconseguenze i un eventuale rifiuto di rispondere;

d) | soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati personali possono
essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di
responsabili od incaricati, e 'ambito di diffusione dei dati medesimi;

e) | diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs n. 196/2003, nonché degli art. 15 e segg.
Del Regolamento Europeo 2016/679 ;

f)Gli estremi identificativi del titolare e del responsabile.
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